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고객센터   101국번없이 
평일 09시~18시 / 토요일 09시~12시

사용 시 궁금한 점이나 불편한 점이 있을 때 고객센터로 연락해주세요.

고장 신고시에는 제품의 모델명과 고장상태, 연락처를 정확히 알려주세요.
부속품이나 별매품 구입시에는 고객 센터로 문의바랍니다.

이용설명서
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전원켜기

가 작동하지 않을 때에는

그래도 
작동하지 
않는다면!

TV

RGB-PC

외부입력1 외부입력2 컴포넌트 USBHDMI3

HDMI1 HDMI2

HDMI선

기
본

 이
용

 가
이

드

리모컨의 [통합 전원] 버튼          을 
누르면 TV와 셋톱박스 전원이 모두 
켜집니다.

셋톱박스의 전원이 들어왔는지 확인합니다
전원 버튼에 녹색 불      이 들어오면 
전원이 켜진 상태입니다.

셋톱과 TV를 HDMI 선         으로 
연결합니다.

리모컨 좌측의 [외부입력] 버튼              을 
이용해 TV의 외부입력 설정을 HDMI로 
설정합니다.

TV와 셋톱박스 전원이 모두 켜져 있는지 확인합니다.

리모컨의 배터리가 충분한 지 확인합니다. 

외부입력

셋톱박스의 전원 코드를 
뽑았다 다시 꽂아주세요

셋톱박스의 전원의 빨간 불빛이 깜빡인 후 
초록색으로 바뀌면 TV화면이 정상적으로 
나오는지 확인합니다. 

시작하기

                          이용 설명서

기본 이용 가이드
01 전원켜기/작동하지 않을 때
02 리모컨 이용하기(앞면/왼쪽 옆면)

03 리모컨 이용하기(뒷면/오른쪽 옆면)

04 주요메뉴 알아보기(U+메뉴)

05 주요메뉴 알아보기(Android TV/옵션활용법)

06 설정하기(비밀번호/시청연령제한 등 설정)

07 콘텐츠 이용하기(VOD이용하기/결제방법 안내)

08 콘텐츠 검색(U+검색/음성검색)

09 큐레이션 채널
11 가족 채널

                    서비스
13 my 4채널(선택한 채널을 4개 화면으로 모아 시청)

14 이어폰 TV(리모컨과 이어폰을 연결하여 혼자듣는 TV기능)

15 보이스리모컨(리모컨 없이 음성으로 TV조작 및 리모컨 찾기)

16 스마트 사운드(시청 프로그램에 최적화된 사운드 설정)

17 Android TV즐기기(구글플레이 게임/교육)

19 YouTube
20 유플릭스 무비(국내 최다 1만 8천여편 영화월정액)

스마트폰 연결 기능 가이드
21  LTE 생방송
24 원터치플레이
26 세컨드TV
27 키즈케어
28 가족앨범
29 폰 to TV
30 콘텐츠쉐어

기타
31 TV화면 설정하기/지원 가능 스마트폰 단말
32 인터넷/TV 장애시(UHD TV설정방법)

34 전체 채널 편성표
35 FAQ

UHD TV 보유 고객께서는 32페이지의 설정방법을 확인해 주세요.
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 리모컨 이용하기  

SHIFT

Scroll & Zoom(웹서핑 시)

SHIFT 버튼을 누른
상태에서 터치패드에 손가락을

상/하, 좌/우를 움직이면
Scroll이 동작합니다.

Fn 버튼을 누른 상태에서
터치패드에 손가락을

아래로 내릴 경우 화면이
확대되며, 위로 올릴 경우

화면이 축소됩니다.

Fn

터치패드
    마우스 버튼을 누르면,

터치패드가 활성화됩니다.

    웹브라우저나 메뉴에서 마우스처럼
이용할 수 있습니다.

30초 이상 이용하지 않으면
터치패드가 비활성화됩니다.

모든 콘텐츠 (VOD, 채널, 앱)를
제목별, 인물별로 손쉽게

검색할 수 있습니다.
(초성 검색 지원)

U+ 검색

음성 검색 

구글 음성검색을 실행할 수 있습니다. 

  

음
성

혹시 
리모컨이
안되신다면
확인해보세요!

   리모컨과 셋톱을 다시 연결합니다.

   연결해제 : TV와 셋톱의 전원을 켜고 리모컨 가운데 U+메뉴버튼          과 
                    지우기 버튼             을 동시에 길게 누르세요. 
                    배터리 표시등이 3회 깜빡이며 셋톱과 연결이 해제됩니다.

   재연결 : U+메뉴           을 누르면 배터리 표시등이 깜박이며 셋톱과 
                연결됩니다.

   리모컨 건전지를 교체합니다.

지우기

기
본

 이
용

 가
이

드

다큐

채널 서비스 및 선호 설정

혼자듣기   

이어폰 : 리모컨에 이어폰을 꽂으면 TV 소리를 
             혼자 들으면서 시청할 수 있습니다. 
  

베터리 표시등

리모컨 건전지 교체가 필요할 때 빨간 불빛으로 
변경됩니다.
  

전원켜기
통합전원 : TV와 셋탑박스 전원을 동시에 켤 때

my4채널 : 4개화면을 동시에 시청

음악채널 : 엠넷 라디오 채널 진입하여 자동 플레이

선호채널 : 선호채널 리스트 보기

    좋아요 : 선호채널 및 선호VOD 설정

TV전원 : TV 전원만 켤 때 

셋톱전원 : 셋톱박스 전원만 켤 때 

TV전원

셋톱전원

큐레이션 채널 바로가기
예능/드라마/영화/해외/어린이/다큐/유큐브/가족
각 장르별 VOD채널 바로가기

퀵메뉴 실행하기
상/하방향 키 : 채널이동
좌 방향키 : 선호 채널     우 방향키 : 방송 정보

Android TV : Android TV 홈화면에서 
                      YouTube 등 구글서비스 이용

U+메뉴 : VOD, 기타 서비스 및 설정

옵션 : 채널 및 VOD 시청시 편리 기능 제공

서비스 실행하기  

음량 조절하기

음량조절 : TV 수상기의 음량 조절이 가능합니다.   

이전 : 이전화면으로 이전합니다.

라디오 채널에서 음악키를 다시 누르면 음악 장르 변경

+

-

셋톱 음소거 : 셋톱 음량이 음소거가 됩니다.
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기
본

 이
용

 가
이

드

주요 메뉴 알아보기

U+메뉴 홈화면에서 VOD 및 기타 서비스를 이용할 수 있습니다.

대박영상 : 인기 유머와 감동영상 등을 모아서 제공합니다.

유플릭스 무비 : 최대 1만 8천여편의 영화를 즐길 수 있습니다. (월정액) 

편성표 : U+ TV에서 제공하는 실시간 채널의 편성 정보를 확인할 수 있습니다.

      : U+ TV에서 제공하는 다양한 콘텐츠를 볼 수 있습니다.

콘텐츠쉐어 : U+Box, PC에 저장된 동영상 및 사진을 TV에서 볼 수 있습니다.

C-games : 큰 TV화면에서 바로 게임을 즐길 수 있습니다.
                   (위닝일레븐, 스트리트파이터 등 유료)

월정액 즐기기 : M.net 등 월정액 서비스를 가입할 수 있습니다.

4채널 : 4개의 채널을 동시에 한 화면에서 시청할 수 있습니다. (스포츠/프로야구, 지상파, 홈쇼핑)

홈채널 : 다양한 채널들을 시청할 수 있는 오픈채널입니다. (리틀팍스 파닉스 등)

설정 : 구글에서 제공하는 서비스 설정과 블루투스 액세서리 추가를 할 수 있습니다. 

TV설정 : 화면/음성 출력에 관한 설정기능을 제공합니다.

You Tube : You Tube의 다양한 동영상을 시청하실 수 있습니다.

구글플레이 : TV전용 앱을 다운받아 사용할 수 있습니다.

금영/질러 노래방 : 노래방 서비스를 U+TV에서 즐기실 수 있습니다. (마이크 별매)

U+메뉴 홈화면

YouTube, 구글플레이 등의 구글 서비스를 모두 제공합니다.

Android TV 홈화면

TV시청 중,  [옵션] 버튼              을 누르시면 상황에 맞는 다양한 편의 기능을 
이용할 수 있습니다. 

옵션 활용법

실시간 채널 시청 중 
my 4채널, TV More, 캡쳐 등 
재미있는 기능들과 사운드 및 
선호채널 등을 설정할 수 있습니다. 

VOD 카테고리 탐색 중 
최근 둘러본 VOD, VOD 찜 기능 등 
개인 맞춤 기능을 이용할 수 있습니다.

VOD 시청 중
콘텐츠 상세보기, 자막선택 등
시청 중 필요한 편리한 기능을 
이용할 수 있습니다.

M.net : 320만 음원과 라디오 채널을 즐길 수 있습니다. (월정액)
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주요 메뉴 알아보기
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콘텐츠쉐어 : U+Box, PC에 저장된 동영상 및 사진을 TV에서 볼 수 있습니다.
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You Tube : You Tube의 다양한 동영상을 시청하실 수 있습니다.

구글플레이 : TV전용 앱을 다운받아 사용할 수 있습니다.

금영/질러 노래방 : 노래방 서비스를 U+TV에서 즐기실 수 있습니다. (마이크 별매)

U+메뉴 홈화면

YouTube, 구글플레이 등의 구글 서비스를 모두 제공합니다.

Android TV 홈화면

TV시청 중,  [옵션] 버튼              을 누르시면 상황에 맞는 다양한 편의 기능을 
이용할 수 있습니다. 

옵션 활용법

실시간 채널 시청 중 
my 4채널, TV More, 캡쳐 등 
재미있는 기능들과 사운드 및 
선호채널 등을 설정할 수 있습니다. 

VOD 카테고리 탐색 중 
최근 둘러본 VOD, VOD 찜 기능 등 
개인 맞춤 기능을 이용할 수 있습니다.

VOD 시청 중
콘텐츠 상세보기, 자막선택 등
시청 중 필요한 편리한 기능을 
이용할 수 있습니다.

M.net : 320만 음원과 라디오 채널을 즐길 수 있습니다. (월정액)
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리모컨의 [U+메뉴]버튼        을 누른 후 
U+메뉴 홈메뉴에서  ‘TV다시보기’,

   ‘영화/애니’,‘ ‘키즈/교육’,‘ ‘다큐/라이프’
4개 메뉴 중 시청을 원하는 장르에서 
[OK]버튼        을 누르세요.

각 장르의 콘텐츠 목록이 포스터 이미지로 
나오며, 이 중 시청을 원하는 콘텐츠로 
이동하여 [OK]버튼         을 누르면 
바로 시청 가능합니다. 

VOD 시청하기
‘VOD’  란? 영화, 지상파, 교육 등의 콘텐츠를 원할 때 골라볼 수 있는 서비스 입니다. 

시청, 구매하신 콘텐츠의 목록은 홈화면 우측상단의 마이메뉴         에서 이용 가능합니다. 

구매 비밀번호 초기 설정은 ‘0000’ 입니다.
마이메뉴

잠자는 신용카드, 주유 마일리지 등의 포인트를
  ‘TV포인트’ 로 전환하여 유료 VOD를 결제할 수 

있습니다. (VAT별도 부과)

VOD(유료) 결제방법

TV포인트 결제

통신사/ 휴대폰번호/ 주민번호/ 인증번호를 
입력하면 휴대폰 결제할 수 있습니다.
(휴대폰 요금청구서에는 ‘소액결제’로 표시, VAT별도 부과)

휴대폰 결제

이벤트 등을 통해 유료VOD를 할인 결제
할 수 있습니다.

쿠폰 

 콘텐츠 이용하기  

설정 기본사용법

[설정] 메뉴에서는 사용자 설정(구매비밀번호, 사용자 인증번호) 
채널설정, 자녀보호 설정을 하실 수 있습니다.  

설정하기

리모컨의 [U+메뉴]버튼        을 누르면 
U+메뉴 홈화면이 나타납니다. 

홈화면 우측 상단의  ‘설정’  메뉴에서
리모컨의 [OK]버튼         을 누릅니다.

구매/사용자 인증번호 비밀번호 초기 설정은‘0000’입니다.

시청연령제한 초기 설정은 ‘19세’ 입니다. 

사용자 설정 > 구매 비밀번호 변경
                       사용자 인증번호 변경

구매 비밀번호 :  유료VOD나 채널 상품 구매시 
                          사용되는 번호입니다.

사용자 인증번호 : 서비스 이용 및 시청 제한에 
                             적용되는 번호입니다.

비밀번호 변경하기

자녀보호 설정 > 시청연령제한

자녀보호 설정 : 시청 등급에 따라 7세, 12세, 15세, 
                          19세 이상 시청 제한 및 등급 제한 없이 
                          시청하도록 설정 가능합니다.
                                   (시청 제한시 사용자 인증번호 입력 후 시청가능)

시청연령제한 변경하기

리모컨의 [옵션]버튼             을 누르고, 리스트에  
  ‘보기방식변경-선호채널만 보기’를 선택합니다. 

 (선호채널목록에 등록된 채널만 시청가능합니다.)

채널 설정 > 선호채널

선호채널 : 원하는 채널만 채널 재핑 시 노출될 수 있도록 
                설정하는 기능입니다.

선호채널 설정하기

‘보기방식변경-전체채널 보기’ 를 누르면 전체 채널 시청 
모드로 변경됩니다.

선호채널 모드를 해제하고 싶을 때에는!
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리모컨의 [U+메뉴]버튼        을 누른 후 
U+메뉴 홈메뉴에서  ‘TV다시보기’,

   ‘영화/애니’,‘ ‘키즈/교육’,‘ ‘다큐/라이프’
4개 메뉴 중 시청을 원하는 장르에서 
[OK]버튼        을 누르세요.

각 장르의 콘텐츠 목록이 포스터 이미지로 
나오며, 이 중 시청을 원하는 콘텐츠로 
이동하여 [OK]버튼         을 누르면 
바로 시청 가능합니다. 

VOD 시청하기
‘VOD’  란? 영화, 지상파, 교육 등의 콘텐츠를 원할 때 골라볼 수 있는 서비스 입니다. 

시청, 구매하신 콘텐츠의 목록은 홈화면 우측상단의 마이메뉴         에서 이용 가능합니다. 

구매 비밀번호 초기 설정은 ‘0000’ 입니다.
마이메뉴

잠자는 신용카드, 주유 마일리지 등의 포인트를
  ‘TV포인트’ 로 전환하여 유료 VOD를 결제할 수 

있습니다. (VAT별도 부과)

VOD(유료) 결제방법

TV포인트 결제

통신사/ 휴대폰번호/ 주민번호/ 인증번호를 
입력하면 휴대폰 결제할 수 있습니다.
(휴대폰 요금청구서에는 ‘소액결제’로 표시, VAT별도 부과)

휴대폰 결제

이벤트 등을 통해 유료VOD를 할인 결제
할 수 있습니다.

쿠폰 

 콘텐츠 이용하기  

설정 기본사용법

[설정] 메뉴에서는 사용자 설정(구매비밀번호, 사용자 인증번호) 
채널설정, 자녀보호 설정을 하실 수 있습니다.  

설정하기

리모컨의 [U+메뉴]버튼        을 누르면 
U+메뉴 홈화면이 나타납니다. 

홈화면 우측 상단의  ‘설정’  메뉴에서
리모컨의 [OK]버튼         을 누릅니다.

구매/사용자 인증번호 비밀번호 초기 설정은‘0000’입니다.

시청연령제한 초기 설정은 ‘19세’ 입니다. 

사용자 설정 > 구매 비밀번호 변경
                       사용자 인증번호 변경

구매 비밀번호 :  유료VOD나 채널 상품 구매시 
                          사용되는 번호입니다.

사용자 인증번호 : 서비스 이용 및 시청 제한에 
                             적용되는 번호입니다.

비밀번호 변경하기

자녀보호 설정 > 시청연령제한

자녀보호 설정 : 시청 등급에 따라 7세, 12세, 15세, 
                          19세 이상 시청 제한 및 등급 제한 없이 
                          시청하도록 설정 가능합니다.
                                   (시청 제한시 사용자 인증번호 입력 후 시청가능)

시청연령제한 변경하기

리모컨의 [옵션]버튼             을 누르고, 리스트에  
  ‘보기방식변경-선호채널만 보기’를 선택합니다. 

 (선호채널목록에 등록된 채널만 시청가능합니다.)

채널 설정 > 선호채널

선호채널 : 원하는 채널만 채널 재핑 시 노출될 수 있도록 
                설정하는 기능입니다.

선호채널 설정하기

‘보기방식변경-전체채널 보기’ 를 누르면 전체 채널 시청 
모드로 변경됩니다.
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큐레이션 채널
이제 10배 많은 채널로 고민하지 말고 간편하게 골라보세요!  

리모컨의 [OK]버튼          를 누르고 
프로그램 정보 바를 확인합니다.

프로그램 정보 바가 나올 때 [좌방향]키       를 
누르면 이전 회차, [우방향]키        를 누르면 
다음 회차를 선택할 수 있습니다. 

OK

채널번호 300번부터 998번까지 프로그램 장르별로 
다양한 컨텐츠를 시청할 수 있습니다. 
실시간 채널과 동일하게 채널 번호를 입력하거나 
채널 상/하 키로 원하는 장르와 프로그램 채널을 
시청할 수 있습니다.  

장르별 채널 편성표 

300번~399번 : 예능          400번~499번 : 드라마 
500번~599번 : 영화          600번~699번 : 해외드라마/애니
700번~799번 : 어린이       800번~899번 : 다큐멘터리
900번~970번 : YouTube   999번 : 가족채널

큐레이션 채널 시청하기 1(채널번호 입력) 

리모컨 상단의 장르별 버튼을 누르면 해당 장르 채널의
메인 채널로 이동합니다. 메인 채널에서는 해당 장르에 
편성된 채널번호와 하이라이트 영상이 안내됩니다.   
  
메인 채널에서 하이라이트 영상 시청 중에 

리모컨의 녹색키               를 누르면 해당 프로그램이 

편성된 채널로 바로 이동합니다. 

큐레이션 채널 시청하기 2 (리모컨 상단의 장르별 버튼) 

모든 채널은 장르에 맞춘 다양한 프로그램이 편성되어 
있습니다.

프로그램 정보 바가 나올 때 상/하 방향키                 를 

누르면 채널 리스트가 제공됩니다.

채널 프로그램 탐색하기 1 (프로그램 정보 바)

프로그램 정보 바 

이전 회차 다음 회차

채널 리스트

시청 중 리모컨 옆면의 [음성]버튼        
을 누르면 음성검색이 시작됩니다. 

    

통합 음성 검색

실행하는 명령어에 따라 채널이나 VOD로 
바로 이동할 수도 있고, 구글 검색결과에서 
원하는 콘텐츠를 찾을 수도 있습니다. 

    

리모컨 전원 버튼에 불이 들어오면, 
리모컨을 입 가까이 대고 명령어를 
말합니다. “도움말” 명령어를 실행하면 
자세한 음성검색 이용법을 확인할 수 
있습니다. 

“MBC”      채널로 이동 
“반전이 있는 영화”     구글검색결과로 이동 

예시

음성

U+ 검색 

VOD, 실시간 채널 등을 한 번에 검색하고 싶을 때에는 ‘U+검색’을 선택합니다. 

리모컨 후면의 [U+검색]버튼         을 
누릅니다. 

쿼티자판을 이용하여 원하는 검색어를 
입력합니다. 
(등장인물 검색, 초성 검색 지원) 

해당 검색어와 관련된 VOD, 실시간 채널, 
앱 등 상세 정보를 확인 할 수 있습니다. 

콘텐츠 검색
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큐레이션 채널
이제 10배 많은 채널로 고민하지 말고 간편하게 골라보세요!  

리모컨의 [OK]버튼          를 누르고 
프로그램 정보 바를 확인합니다.

프로그램 정보 바가 나올 때 [좌방향]키       를 
누르면 이전 회차, [우방향]키        를 누르면 
다음 회차를 선택할 수 있습니다. 

OK

채널번호 300번부터 998번까지 프로그램 장르별로 
다양한 컨텐츠를 시청할 수 있습니다. 
실시간 채널과 동일하게 채널 번호를 입력하거나 
채널 상/하 키로 원하는 장르와 프로그램 채널을 
시청할 수 있습니다.  

장르별 채널 편성표 

300번~399번 : 예능          400번~499번 : 드라마 
500번~599번 : 영화          600번~699번 : 해외드라마/애니
700번~799번 : 어린이       800번~899번 : 다큐멘터리
900번~970번 : YouTube   999번 : 가족채널

큐레이션 채널 시청하기 1(채널번호 입력) 

리모컨 상단의 장르별 버튼을 누르면 해당 장르 채널의
메인 채널로 이동합니다. 메인 채널에서는 해당 장르에 
편성된 채널번호와 하이라이트 영상이 안내됩니다.   
  
메인 채널에서 하이라이트 영상 시청 중에 

리모컨의 녹색키               를 누르면 해당 프로그램이 

편성된 채널로 바로 이동합니다. 

큐레이션 채널 시청하기 2 (리모컨 상단의 장르별 버튼) 

모든 채널은 장르에 맞춘 다양한 프로그램이 편성되어 
있습니다.

프로그램 정보 바가 나올 때 상/하 방향키                 를 

누르면 채널 리스트가 제공됩니다.

채널 프로그램 탐색하기 1 (프로그램 정보 바)

프로그램 정보 바 

이전 회차 다음 회차

채널 리스트

시청 중 리모컨 옆면의 [음성]버튼        
을 누르면 음성검색이 시작됩니다. 

    

통합 음성 검색

실행하는 명령어에 따라 채널이나 VOD로 
바로 이동할 수도 있고, 구글 검색결과에서 
원하는 콘텐츠를 찾을 수도 있습니다. 

    

리모컨 전원 버튼에 불이 들어오면, 
리모컨을 입 가까이 대고 명령어를 
말합니다. “도움말” 명령어를 실행하면 
자세한 음성검색 이용법을 확인할 수 
있습니다. 

“MBC”      채널로 이동 
“반전이 있는 영화”     구글검색결과로 이동 

예시

음성

U+ 검색 

VOD, 실시간 채널 등을 한 번에 검색하고 싶을 때에는 ‘U+검색’을 선택합니다. 

리모컨 후면의 [U+검색]버튼         을 
누릅니다. 

쿼티자판을 이용하여 원하는 검색어를 
입력합니다. 
(등장인물 검색, 초성 검색 지원) 

해당 검색어와 관련된 VOD, 실시간 채널, 
앱 등 상세 정보를 확인 할 수 있습니다. 
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큐레이션 채널
이제 10배 많은 채널로 고민하지 말고 간편하게 골라보세요!  

리모컨 [옵션]버튼           를 누르고 리스트에 
‘이전/다음 프로그램 보기’를 선택합니다.
시청중인 채널에 편성되어 있는 전체 컨텐츠를 
확인할 수 있고, 
원하는 영상을 선택하여 시청할 수 있습니다. 

채널 프로그램 탐색하기 2(리모컨 옵션 버튼)

컨텐츠 시청 중 리모컨 하단 컬러키를 눌러 
뒤로 감기,             빨리 감기           등의 조작이  
가능합니다. (채널 맛보기로 시청 시에는 제외)

유의 사항

유료결제 및 광고시청 후부터 시청 기능을 

사용할 수 있습니다.

편리한 시청 기능(뒤로 감기/정지/재생, 일시정지/빨리감기)

가족 채널  
우리 가족의 사진/영상이 하나의 채널로~!
전송한 사진/영상이 하나의 채널(999번)로 모아져 기록됩니다~  

LTE생방송 앱을 실행하여 메인화면의
‘사진/영상 보내기’를 선택합니다. 

스마트폰의 사진, 영상을 선택하여 가족채널에 
전송합니다.

999번 채널로 들어가 프로그램 정보 바가 
뜬 상태에서 리모컨의 [OK] 버튼         을 
누릅니다.
(프로그램 정보 바는 리모컨의 OK버튼을 누르면 나타납니다.)

연결된 셋톱박스로 도착 팝업이 나타납니다.
확인을 선택하면 가족채널로 이동하여 
전송된 사진/영상을 바로 시청할 수 있습니다. 

원터치플레이(LTE 생방송) 앱을 통해 최초 스마트폰과 

댁내 U+Wi-fi가 연결된 후 이용가능하며 또한 전송할 

셋톱박스의 ‘받는 번호’로도 전송이 가능합니다. 
(자세한 사항은21페이지를 확인해 주세요.)

가족 채널(999번)에 사진/영상 전송하기  

전송된 사진/영상 시청하기 1 (바로 시청하기) 

999번 채널에서는 셋톱박스로 전송한 사진/영상이
최신 순으로 모아져 있습니다.(저장용량 15GB)

999번 채널로 들어가 모아진 컨텐츠를 
확인 할 수 있습니다.

전송된 사진/영상 시청하기 2 
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큐레이션 채널
이제 10배 많은 채널로 고민하지 말고 간편하게 골라보세요!  

리모컨 [옵션]버튼           를 누르고 리스트에 
‘이전/다음 프로그램 보기’를 선택합니다.
시청중인 채널에 편성되어 있는 전체 컨텐츠를 
확인할 수 있고, 
원하는 영상을 선택하여 시청할 수 있습니다. 

채널 프로그램 탐색하기 2(리모컨 옵션 버튼)

컨텐츠 시청 중 리모컨 하단 컬러키를 눌러 
뒤로 감기,             빨리 감기           등의 조작이  
가능합니다. (채널 맛보기로 시청 시에는 제외)

유의 사항

유료결제 및 광고시청 후부터 시청 기능을 

사용할 수 있습니다.

편리한 시청 기능(뒤로 감기/정지/재생, 일시정지/빨리감기)

가족 채널  
우리 가족의 사진/영상이 하나의 채널로~!
전송한 사진/영상이 하나의 채널(999번)로 모아져 기록됩니다~  

LTE생방송 앱을 실행하여 메인화면의
‘사진/영상 보내기’를 선택합니다. 

스마트폰의 사진, 영상을 선택하여 가족채널에 
전송합니다.

999번 채널로 들어가 프로그램 정보 바가 
뜬 상태에서 리모컨의 [OK] 버튼         을 
누릅니다.
(프로그램 정보 바는 리모컨의 OK버튼을 누르면 나타납니다.)

연결된 셋톱박스로 도착 팝업이 나타납니다.
확인을 선택하면 가족채널로 이동하여 
전송된 사진/영상을 바로 시청할 수 있습니다. 

원터치플레이(LTE 생방송) 앱을 통해 최초 스마트폰과 

댁내 U+Wi-fi가 연결된 후 이용가능하며 또한 전송할 

셋톱박스의 ‘받는 번호’로도 전송이 가능합니다. 
(자세한 사항은21페이지를 확인해 주세요.)

가족 채널(999번)에 사진/영상 전송하기  

전송된 사진/영상 시청하기 1 (바로 시청하기) 

999번 채널에서는 셋톱박스로 전송한 사진/영상이
최신 순으로 모아져 있습니다.(저장용량 15GB)

999번 채널로 들어가 모아진 컨텐츠를 
확인 할 수 있습니다.

전송된 사진/영상 시청하기 2 
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저장한 my 4채널 리스트는 리모컨의
[옵션]버튼              을 눌러 확인하실 수 
있습니다.

원하시는 4개채널을 설정하신 후
리모컨의 [파란]버튼           을 누르면
해당채널들을 my 4채널로 저장하실 수 
있습니다.

전체화면 : [OK]버튼          을 누르면 주화면을
                 전체화면으로 시청이 가능합니다.

화면전환 : 원하는 부화면에 포커스 박스를 두고
                 리모컨의 [OK]버튼         을 무르면
                 주화면과 부화면이 교체됩니다.

음량변경 : 포커스 박스가 있는 화면 오디오가
                 출력되며 리모컨의 [볼륨]버튼

                 으로 조절합니다.

채널변경 : 포커스 박스를 원하는 화면에 놓고
                 리모컨의 [채널]버튼      이나 채널 
                 번호를 누릅니다.

리모컨의 [4방향]버튼               을 누르면
분홍색 포커스 박스를 이동시켜 원하는 
화면을 선택하실 수 있습니다.

실시간 채널 시청 중 리모컨의
[my 4채널]버튼             을 누르면
한 화면에서 4개 채널/VOD를 감상하실
수 있습니다. (VOD는 1개만 가능)

 tv G
4
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 U
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비
스

한 화면에서 맘대로 골라서 모아보세요!

실행하기

부화면 : 추가로 보고 싶은 3개 채널

주/부화면 조정

my 4채널 저장

주화면 부화면

my 4채널

주화면 : 기존에 보던 채널

전송된 사진과 영상이 일자를 기준으로 
월별로 자동 정렬되어 나타납니다.

리모컨의 [옵션] 버튼             을 누르고 리스트에 
‘가족 채널 설정’ 선택하면 가족 채널과 관련된 
설정을 변경할 수 있습니다. 

가족채널(999번) 설정하기

가족 채널  
우리 가족의 사진/영상이 하나의 채널로~!
전송한 사진/영상이 하나의 채널(999번)로 모아져 기록됩니다~  

초기 설정된 비밀번호는 “0000” 입니다.

채널 관리자나 가족 구성원을 등록할 수 있습니다. 

‘친구 관리’ 메뉴로 진입하여 연결을 요청한 친구들을 

추가,삭제합니다. 연결된 친구들은 언제든지 가족 채널로 

사진/영상을 전송할 수 있습니다. 

가족 채널의 진입을 제한하려면 설정 메뉴 하단의
“비밀번호 설정” 메뉴에서 비밀번호를
 ‘사용함’ 설정으로 변경합니다. 

가족채널(999번) 비빌번호 걸기



채널
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저장한 my 4채널 리스트는 리모컨의
[옵션]버튼              을 눌러 확인하실 수 
있습니다.

원하시는 4개채널을 설정하신 후
리모컨의 [파란]버튼           을 누르면
해당채널들을 my 4채널로 저장하실 수 
있습니다.

전체화면 : [OK]버튼          을 누르면 주화면을
                 전체화면으로 시청이 가능합니다.

화면전환 : 원하는 부화면에 포커스 박스를 두고
                 리모컨의 [OK]버튼         을 무르면
                 주화면과 부화면이 교체됩니다.

음량변경 : 포커스 박스가 있는 화면 오디오가
                 출력되며 리모컨의 [볼륨]버튼

                 으로 조절합니다.

채널변경 : 포커스 박스를 원하는 화면에 놓고
                 리모컨의 [채널]버튼      이나 채널 
                 번호를 누릅니다.

리모컨의 [4방향]버튼               을 누르면
분홍색 포커스 박스를 이동시켜 원하는 
화면을 선택하실 수 있습니다.

실시간 채널 시청 중 리모컨의
[my 4채널]버튼             을 누르면
한 화면에서 4개 채널/VOD를 감상하실
수 있습니다. (VOD는 1개만 가능)
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한 화면에서 맘대로 골라서 모아보세요!

실행하기

부화면 : 추가로 보고 싶은 3개 채널

주/부화면 조정

my 4채널 저장
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 ‘사용함’ 설정으로 변경합니다. 
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채널
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없어진 리모컨을 말 한마디로 쉽게 찾고, 리모컨 없이도 음성으로 채널조정 등이 
가능한 서비스입니다.

보이스리모컨

시청 중 “유플러스 티비” 를 말하면 
보이스리모컨이 실행됩니다. 

 보이스리모컨이 실행되면 TV는 음소거가 됩니다.

보이스리모컨이 실행되면 TV화면에
사용하실 수 있는 명령어를 보여줍니다.
원하시는 명령어를 선택해 말하면 해당
기능이 실행됩니다.
실시간 채널 시청 중 아래와 같은 명령어를 
사용하실 수 있습니다.

 

 각 상황에 따라 실행가능한 명령어가 제공되며, 
 리모컨 앞면의 아무 버튼을 누르면 
 보이스리모컨이 종료됩니다.

 “리모컨” 이라고 말하면, 리모컨에서 
벨소리가 울려 리모컨을 쉽게 찾을 수 
있습니다.

 셋톱박스가 꺼져있는 상태(단, 셋톱박스 전원 연결시)에도 
 사용 가능합니다.

 리모컨 벨소리를 끄려면 리모컨을 찾아 앞면의 
 아무 버튼이나 누르시면 됩니다. 또한 1분이 
 지나면 자동으로 벨소리가 종료됩니다. 

리모컨

실행하기

리모컨 찾기

음성명령

채널올려/내려 : 현재 채널에서 채널번호를 
                           하나씩 올리거나 내릴 수 
                           있습니다.

동시시청 : my 4채널 서비스를 실행합니다.

최신영화 : 최신영화 리스트를 확인하실 수 
                  있습니다.

일반 이어폰 사용시

가족들 눈치 보지 않고 혼자서도 빵빵하게 들으세요!

이어폰 TV

리모컨에 이어폰을 꽂고 5초 후,
TV화면 왼쪽 상단에 혼자듣기           가

  나타나면서 ‘이어폰 TV’ 가 실행됩니다. 
(TV는 자동 음소거 모드가 됩니다.) 

블루투스 이어폰 사용시

리모컨에 [Android TV]버튼           을 
누릅니다. 하단의 설정 앱         으로 
들어갑니다.

액세서리 추가 메뉴를 선택 시 
사용할 수 있는 블루투스 기기를 검색합니다. 
검색된 기기 리스트에서 연결할 이어폰명을 
선택하여 페어링을 합니다

리모컨 및 액세서리 카테고리에서 
액세서리 추가 메뉴를 선택합니다.

페어링 후에는 블루투스 이어폰으로
  ‘혼자듣기’ 가 가능하며, 다시 리모컨에

이어폰을 꽂으면 리모컨을 통해
  ‘혼자듣기’ 가 서비스 됩니다.

  기기검색이 되지 않는 경우, 블루투스 이어폰이 페어링 모드로 되어 있는지 
  확인합니다.

유의사항

리모컨 사용시 배터리 교체기간은 평균 6개월 이상이나, 이어폰 TV 서비스를 
연속 사용하실 경우 배터리 사용 가능시간은 최대 34시간입니다.
(사용하지 않을 때에는 리모컨에 이어폰을 빼주시기 바랍니다.) 

보유하고 계신 휴대폰/PC용 일반 이어폰을 사용하시면 됩니다.  

   ‘이어폰 TV’가 안 될 때에는 다시 한번 이어폰을 뽑고 다시 꽂아주세요. 
(이어폰이 정확히 연결됐는지 확인해주세요.) 

혼자듣기
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스마트 사운드
시청 프로그램에 최적화된 사운드를 자동으로 또는 직접 설정할 수 있습니다.

홈화면 우측 상단의 ‘설정’ 메뉴에서
  ‘스마트 사운드 설정’ 으로 이동합니다. 

 실시간 채널이나 VOD를 시청 중 사운드 모드를 
 변경할 수 있습니다.

사운드 모드가 적용되어 있는 경우, 

[볼륨] 버튼          을 누르면

현재 적용되어 있는 모드를 
확인할 수 있습니다. 

원하는 사운드 모드를 선택합니다.

스마트 모드 : 프로그램 성격에 따라 자동으로 
                      사운드모드를 변경합니다. 

보이스 : 사람의 목소리를 좀 더 선명하게 
              만들어줍니다.

영화 : 배경음을 살려주어 영화의 생동감을 
          증가시킵니다.

음악 : 음악의 풍부한 사운드를 살려줍니다.

스포츠 : 스포츠 중계를 좀 더 생생하게 
             들려줍니다.

야간 : 야간 시청에 적합하도록 부드럽게 
          사운드를 조정해줍니다. 

음량

연결된 TV에 따라 음향효과에 차이가 날 수 
있습니다. 
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Android TV 즐기기(구글플레이 게임/교육)

국내 유일 Android TV,  롤리팝 업그레이드로 향상된 
YouTube, 구글플레이 등의 구글 서비스를 모두 제공합니다.

  리모컨의 [Android TV]버튼            을 누른 후, 
Android TV 홈화면 하단의 구글 플레이 메뉴를 
선택합니다.

구글플레이 진입

  기존 구글 계정 아이디/비밀번호로 
로그인합니다.(리모컨 뒷면 키패드이용)

구글 계정 추가

  장르별 카테고리를 선택하거나 검색하여
원하는 앱을 설치합니다. 

앱 찾아보기

  앱을 선택한 후 설치를 시작합니다.

앱 설치하기

표기가 되어있는 앱은 게임패드로 조작 가능한 게임입니다.(별도구매)
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구글플레이에서 인기 모바일 게임을 다운로드하여 즐겨보세요!

  다운로드가 완료된 앱은 Android TV 홈화면에서 
찾아 실행 가능합니다.  

앱 실행하기

Android TV 즐기기(구글플레이 게임/교육)

Android TV 추천 앱(게임/교육)

아스팔트8
최고의 안드로이드 
아케이드 레이싱 게임

골프스타
국내 골프 게임 1위

NBA 2K 14
세계적인 플레이어와 
함께하는 최고 인기 
농구게임

* U+메뉴 홈화면 하단
  C-Games 앱으로 만나보세요

위닝 일레븐 2015
Global 축구 게임 1위

* U+메뉴 홈화면 하단
  C-Games 앱으로 만나보세요

키즈월드
5천편의 방대한 
키즈 교육 컨텐츠 보유

토모키즈 아일랜드
EBS, 디즈니 캐릭터와 
놀면서 배우는 유아 교육 앱

YouTube
HD 고화질 YouTube를 TV 대화면에서 시청하세요! 

리모컨의 [상방향 버튼]         을 눌러 
돋보기 메뉴를 선택하면, 음성으로 
유튜브 내 컨텐츠를 검색할 수 있습니다.

리모컨의 [우방향 버튼]        을 누르면
직접 텍스트를 입력하여 검색이 가능합니다.

내 개인 계정으로 로그인하시면   
맞춤 동영상, 구독 목록 등 
개인 맞춤 기능을 이용하실 수 있습니다. 

YouTube 메인 화면에 진입합니다.

핫이슈 동영상, 최신 동영상 등 
인기 동영상을 한 눈에 볼 수 있습니다.

  리모컨의 [Android TV]버튼            을 누른 후, 
Android TV 홈화면 하단의 YouTube 메뉴를 
선택합니다.



tvG4KUHD0504_1.indd   22 2015-08-03   오후 3:32:32



 tv G
4

K
 U

H
D 핵

심
서

비
스

구글플레이에서 인기 모바일 게임을 다운로드하여 즐겨보세요!
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Android TV 추천 앱(게임/교육)

아스팔트8
최고의 안드로이드 
아케이드 레이싱 게임

골프스타
국내 골프 게임 1위

NBA 2K 14
세계적인 플레이어와 
함께하는 최고 인기 
농구게임

* U+메뉴 홈화면 하단
  C-Games 앱으로 만나보세요

위닝 일레븐 2015
Global 축구 게임 1위

* U+메뉴 홈화면 하단
  C-Games 앱으로 만나보세요

키즈월드
5천편의 방대한 
키즈 교육 컨텐츠 보유

토모키즈 아일랜드
EBS, 디즈니 캐릭터와 
놀면서 배우는 유아 교육 앱

YouTube
HD 고화질 YouTube를 TV 대화면에서 시청하세요! 

리모컨의 [상방향 버튼]         을 눌러 
돋보기 메뉴를 선택하면, 음성으로 
유튜브 내 컨텐츠를 검색할 수 있습니다.

리모컨의 [우방향 버튼]        을 누르면
직접 텍스트를 입력하여 검색이 가능합니다.

내 개인 계정으로 로그인하시면   
맞춤 동영상, 구독 목록 등 
개인 맞춤 기능을 이용하실 수 있습니다. 

YouTube 메인 화면에 진입합니다.

핫이슈 동영상, 최신 동영상 등 
인기 동영상을 한 눈에 볼 수 있습니다.

  리모컨의 [Android TV]버튼            을 누른 후, 
Android TV 홈화면 하단의 YouTube 메뉴를 
선택합니다.
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유플릭스 무비

유플릭스 
무비
실행하기

1

18,000여 편의 영화를 무제한으로! tv G/모바일/PC에서 자유롭게 시청하세요~

1 리모컨의 [홈]버튼         을 누른후,
하단의 유플릭스 무비 앱을 
선택합니다.

리모컨의 [노란색]버튼          을 
누르고 [신규 가입]을 선택하여 
유플릭스 월정액을 바로 
가입하실 수 있습니다.

HOME

유플릭스 신규가입

갖고 계신 유플릭스 무비 ID로 
로그인하시면 TV에서도 무제한으로
영화를 시청하실 수 있습니다. 

유플릭스 ID로그인

홈 > 마이메뉴 > 선호 장르 설정에서 
우선순위별로 선호장르를 설정합니다.
선호하는 카테고리를 최대 6개까지 
선택하여 취향에 맞는 영화를 
추천받을 수 있습니다.

선호장르 설정하기



LTE 생방송  

1

LTE 생방송
설정하기

원터치 플레이 앱에서 
   ‘LTE생방송’을 실행합니다. 
  

우리집 VJ특공대, 생생한 현장을 우리집TV로 실시간 생중계

  전송할 셋톱박스를 선택합니다. 
‘원터치 플레이’앱을 통해 연결된 
셋톱박스로 전송 또는 셋톱박스의 
‘받는 번호’를 입력하여 전송할 수 
있습니다. 

  셋톱박스의 ‘받는 번호’를 입력하여 
전송하는 경우, 앱에서 
‘외부에서 번호 연결’을 선택하여
‘원격 STB 연결’ 팝업 창에 
셋톱박스의 ‘받는 번호’를 확인하여 
입력합니다.  

   셋톱박스의 ‘받는번호’는 가족 채널(999번)
우측 하단에서 확인할 수 있습니다. 
   

다음 페이지의   ‘원터치 플레이 이용하기’ 
참조

받는번호
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유플릭스 무비
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갖고 계신 유플릭스 무비 ID로 
로그인하시면 TV에서도 무제한으로
영화를 시청하실 수 있습니다. 

유플릭스 ID로그인

홈 > 마이메뉴 > 선호 장르 설정에서 
우선순위별로 선호장르를 설정합니다.
선호하는 카테고리를 최대 6개까지 
선택하여 취향에 맞는 영화를 
추천받을 수 있습니다.

선호장르 설정하기



LTE 생방송  

1

LTE 생방송
설정하기

원터치 플레이 앱에서 
   ‘LTE생방송’을 실행합니다. 
  

우리집 VJ특공대, 생생한 현장을 우리집TV로 실시간 생중계

  전송할 셋톱박스를 선택합니다. 
‘원터치 플레이’앱을 통해 연결된 
셋톱박스로 전송 또는 셋톱박스의 
‘받는 번호’를 입력하여 전송할 수 
있습니다. 

  셋톱박스의 ‘받는 번호’를 입력하여 
전송하는 경우, 앱에서 
‘외부에서 번호 연결’을 선택하여
‘원격 STB 연결’ 팝업 창에 
셋톱박스의 ‘받는 번호’를 확인하여 
입력합니다.  

   셋톱박스의 ‘받는번호’는 가족 채널(999번)
우측 하단에서 확인할 수 있습니다. 
   

다음 페이지의   ‘원터치 플레이 이용하기’ 
참조

받는번호





tvG4KUHD0504_1.indd   25 2015-08-03   오후 3:32:41



스
마

트
폰

 연
결

 기
능

 가
이

드

LTE 생방송  
우리집 VJ특공대, 생생한 현장을 우리집TV로 실시간 생중계

메인화면의 ‘LIVE 방송하기’를 선택합니다. 
연결된 셋톱박스에 ‘전송요청’ 팝업이 뜹니다. 

[OK]버튼           을 누르면 시청 중이던 
화면은 부화면으로 이동하고, LTE 생방송을 
통해 전송된 영상이 주화면이 됩니다.

LIVE
방송하기

1
LIVE 방송하기 메뉴 선택

OK

실시간 촬영 영상을 전송하는 경우



원터치 플레이 앱을 통해 최초 스마트폰과 연결된 후 이용 가능합니다.

LTE-A 스마트폰에서 사용가능 합니다. (타 통신사 단말 지원)

[지원가능단말모델] LG-F400L, LG-F310L, LG-F320L, SHV-E330L, LG-F300L
                                 SM-N900L, IM-A890L, LG-F340L, IM-A900L, SHV-E300L
                                 LG-F350L, SM-G710L, SM-G750L (지속 추가 예정)

전송요청을 TV에서 거절하거나 TV가 꺼져있는 경우, 가족 채널(999번)에 영상이 
자동 저장됩니다. (저장용량 15GB)

영상 전송에 대한 데이터 요금이 부과되오니 유의하여 주시길 바랍니다.

유의사항

연결된 셋톱박스로 도착 팝업이 나타납니다.
확인을 선택하면 가족채널로 이동하여 전송된 사진/영상을 바로 시청할 수 있습니다. 

3

메인화면의 ‘사진/영상 보내기’를 
선택합니다. 

스마트폰의 사진, 영상을 선택하여 
가족채널에 전송합니다. 

사진/영상 보내기 메뉴 선택
사진/영상
보내기

2

스마트폰에 저장된 사진/영상을 
전송하는 경우

가족채널 이동
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LTE 생방송  
우리집 VJ특공대, 생생한 현장을 우리집TV로 실시간 생중계

메인화면의 ‘LIVE 방송하기’를 선택합니다. 
연결된 셋톱박스에 ‘전송요청’ 팝업이 뜹니다. 

[OK]버튼           을 누르면 시청 중이던 
화면은 부화면으로 이동하고, LTE 생방송을 
통해 전송된 영상이 주화면이 됩니다.

LIVE
방송하기

1
LIVE 방송하기 메뉴 선택

OK

실시간 촬영 영상을 전송하는 경우



원터치 플레이 앱을 통해 최초 스마트폰과 연결된 후 이용 가능합니다.

LTE-A 스마트폰에서 사용가능 합니다. (타 통신사 단말 지원)

[지원가능단말모델] LG-F400L, LG-F310L, LG-F320L, SHV-E330L, LG-F300L
                                 SM-N900L, IM-A890L, LG-F340L, IM-A900L, SHV-E300L
                                 LG-F350L, SM-G710L, SM-G750L (지속 추가 예정)

전송요청을 TV에서 거절하거나 TV가 꺼져있는 경우, 가족 채널(999번)에 영상이 
자동 저장됩니다. (저장용량 15GB)

영상 전송에 대한 데이터 요금이 부과되오니 유의하여 주시길 바랍니다.

유의사항

연결된 셋톱박스로 도착 팝업이 나타납니다.
확인을 선택하면 가족채널로 이동하여 전송된 사진/영상을 바로 시청할 수 있습니다. 

3

메인화면의 ‘사진/영상 보내기’를 
선택합니다. 

스마트폰의 사진, 영상을 선택하여 
가족채널에 전송합니다. 

사진/영상 보내기 메뉴 선택
사진/영상
보내기

2

스마트폰에 저장된 사진/영상을 
전송하는 경우

가족채널 이동
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스마트모드 선택 시
셋톱박스 중앙의        에 갖다대면 세컨드TV가 자동 
실행됩니다. 

     예외사항

        화상통화 이용 시 : 폰 to TV 앱 실행

        가족앨범 앱 이용 시 : 가족앨범 실행 

개별앱 모드 선택 시
셋톱박스 중앙의       에 갖다대면 선택한 앱이 자동으로 
실행됩니다.

원터치플레이 앱 설치 시 셋톱박스를 검색 한 후 스마트폰과 셋톱박스가 
자동 연결됩니다.

A 원터치플레이 앱을 모바일에서 선택

원터치 플레이 앱 선택 원하는 기능 선택 세컨드TV 또는 설정된 앱 실행

세컨드TV
폰 to TV 
가족앨범 

中

B 스마트폰을 셋톱박스 상단 중앙           에 Touch

3

4

원터치 플레이 
이용 환경 
만들기 
(우측 항목 중 한가지를 선택하세요) 

서비스 
이용하기
(우측 방법 중 한가지를 선택하세요) 

원터치 플레이 이용하기

Wi-Fi 모뎀의 ID 및 비밀번호를 확인합니다. 
(Wi-Fi 모뎀 우측 상단에서 확인할 수 있습니다)

NFC를 지원하는 스마트폰에서만 이용 가능합니다.

폰설정에서 NFC를 ON하세요. NFC의 읽기, 쓰기 기능을 모두 켜야 이용가능합니다. 
(설정 > 네트워크 설정 > NFC 설정) 

화면 잠금을 해제한 후 터치하세요. 
(스마트폰 화면이 꺼져있거나 잠겨 있을 경우 작동하지 않습니다.)

Wi-Fi 

설정하기

스마트폰 내 설정 메뉴 > Wi-Fi 설정으로 
진입합니다.

Wi-Fi 목록 내에서 U+ Wi-Fi모뎀의 ID를 
선택합니다.

Wi-Fi 모뎀에서 확인한 비밀번호를 
입력합니다.

원터치플레이 앱 

다운로드 
받기 

스마트폰을 셋톱박스 상단 중앙        에
갖다 댑니다.

원터치플레이 앱을 다운받습니다 (최초 1회)

앱을 실행하면 세컨드TV, 폰 to TV, 
가족앨범, 키즈케어, LTE생방송이 
자동으로 다운로드 됩니다.

스마트폰 내 설정 메뉴 > Wi-Fi 설정으로 
진입합니다.

Wi-Fi 목록 내에서 U+ Wi-Fi모뎀의 ID를 
선택합니다.

Wi-Fi 모뎀에서 확인한 비밀번호를 
입력합니다.

유의사항

1

2
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스마트모드 선택 시
셋톱박스 중앙의        에 갖다대면 세컨드TV가 자동 
실행됩니다. 

     예외사항

        화상통화 이용 시 : 폰 to TV 앱 실행

        가족앨범 앱 이용 시 : 가족앨범 실행 
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셋톱박스 중앙의       에 갖다대면 선택한 앱이 자동으로 
실행됩니다.

원터치플레이 앱 설치 시 셋톱박스를 검색 한 후 스마트폰과 셋톱박스가 
자동 연결됩니다.

A 원터치플레이 앱을 모바일에서 선택

원터치 플레이 앱 선택 원하는 기능 선택 세컨드TV 또는 설정된 앱 실행

세컨드TV
폰 to TV 
가족앨범 

中

B 스마트폰을 셋톱박스 상단 중앙           에 Touch

3

4

원터치 플레이 
이용 환경 
만들기 
(우측 항목 중 한가지를 선택하세요) 

서비스 
이용하기
(우측 방법 중 한가지를 선택하세요) 

원터치 플레이 이용하기

Wi-Fi 모뎀의 ID 및 비밀번호를 확인합니다. 
(Wi-Fi 모뎀 우측 상단에서 확인할 수 있습니다)

NFC를 지원하는 스마트폰에서만 이용 가능합니다.

폰설정에서 NFC를 ON하세요. NFC의 읽기, 쓰기 기능을 모두 켜야 이용가능합니다. 
(설정 > 네트워크 설정 > NFC 설정) 

화면 잠금을 해제한 후 터치하세요. 
(스마트폰 화면이 꺼져있거나 잠겨 있을 경우 작동하지 않습니다.)

Wi-Fi 

설정하기

스마트폰 내 설정 메뉴 > Wi-Fi 설정으로 
진입합니다.

Wi-Fi 목록 내에서 U+ Wi-Fi모뎀의 ID를 
선택합니다.

Wi-Fi 모뎀에서 확인한 비밀번호를 
입력합니다.

원터치플레이 앱 

다운로드 
받기 

스마트폰을 셋톱박스 상단 중앙        에
갖다 댑니다.

원터치플레이 앱을 다운받습니다 (최초 1회)

앱을 실행하면 세컨드TV, 폰 to TV, 
가족앨범, 키즈케어, LTE생방송이 
자동으로 다운로드 됩니다.

스마트폰 내 설정 메뉴 > Wi-Fi 설정으로 
진입합니다.

Wi-Fi 목록 내에서 U+ Wi-Fi모뎀의 ID를 
선택합니다.

Wi-Fi 모뎀에서 확인한 비밀번호를 
입력합니다.

유의사항

1

2
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스마트폰에서

TV시청 
확인하기

키즈케어
“자녀안심! 집 밖에서도 자녀의 TV시청을 확인하세요!”

원터치 플레이 앱에서 
키즈케어를 실행합니다.  

셋톱박스에 설정된 인증번호 
4자리를 입력합니다.  

키즈케어 비밀번호 4자리를 
입력 후 확인을 위해 
한번 더 입력합니다.

셋톱박스 인증 완료하면 
   ‘시청내역 확인’버튼’ 을 

선택하여 TV시청내역을 
확인 합니다. (실시간 채널, VOD)

원터치 플레이 앱을 통해 최초 스마트폰과 연결된 후 이용 가능합니다.

동시에 2대의 스마트폰에서만 이용할 수 있습니다. (셋톱박스 1대만 연결 가능합니다.)

앱사용시 데이터 요금이 부과되오니 유의하여 주시길 바랍니다.

유의사항

1

밖에서 
TV끄기
(tv G 전원 끄기)

     

우측 상단에   ‘전원끄기’  를 
선택하여 팝업의 확인버튼 
선택시 셋톱박스가 꺼집니다. 

셋톱박스를 다시 켰을 때,
셋톱박스 인증번호 4자리를 
입력해야 TV시청이 
가능합니다. 

자녀보호모드로 전원끄기

세컨드 TV

 실시간 채널은 70개 제공됩니다. 제공 채널 리스트는 홈페이지에서 확인하실 수 있습니다. 

 일부 채널은 '세컨드 TV 프리미엄팩' (월 1,000원)에 가입하셔야 이용하실 수 있습니다.

TV에서 
재생되는 영상 

스마트폰으로 
보기

실행하기
셋톱박스 중앙의           에 
스마트폰을 갖다 대면, 
세컨드TV 앱이 실행되면서, 
TV에서 재생되는 영상이 자동으로 
스마트폰에서 재생됩니다. 

원터치플레이 앱을 실행하여 
세컨드TV를 선택합니다. 

유의사항

1

리모컨 다툼은 끝! 온가족 스마트폰으로 TV를 시청하세요!

채널 전환하기
스마트폰 채널 전환 : 화면 하단의 
이미지를 좌우로 움직인 후 이미지를 
선택하면 채널이 전환됩니다.
(미제공 채널은 이미지로만 제공됩니다)

TV 채널 전환 : 스마트폰에서 시청 
중이던 화면을 위로 밀면 TV 채널이 
전환됩니다.

VOD 구매하기
VOD 구매 시 최초 1회 페어링이 
필요합니다.
설정 화면에서 ‘인증하기’를 누르면 
TV화면에 인증번호가 뜹니다.
인증 번호를 입력하면 연결 버튼을 
누르면 페어링이 완료됩니다.
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스마트폰에서

TV시청 
확인하기

키즈케어
“자녀안심! 집 밖에서도 자녀의 TV시청을 확인하세요!”

원터치 플레이 앱에서 
키즈케어를 실행합니다.  

셋톱박스에 설정된 인증번호 
4자리를 입력합니다.  

키즈케어 비밀번호 4자리를 
입력 후 확인을 위해 
한번 더 입력합니다.

셋톱박스 인증 완료하면 
   ‘시청내역 확인’버튼’ 을 

선택하여 TV시청내역을 
확인 합니다. (실시간 채널, VOD)

원터치 플레이 앱을 통해 최초 스마트폰과 연결된 후 이용 가능합니다.

동시에 2대의 스마트폰에서만 이용할 수 있습니다. (셋톱박스 1대만 연결 가능합니다.)

앱사용시 데이터 요금이 부과되오니 유의하여 주시길 바랍니다.

유의사항

1

밖에서 
TV끄기
(tv G 전원 끄기)

     

우측 상단에   ‘전원끄기’  를 
선택하여 팝업의 확인버튼 
선택시 셋톱박스가 꺼집니다. 

셋톱박스를 다시 켰을 때,
셋톱박스 인증번호 4자리를 
입력해야 TV시청이 
가능합니다. 

자녀보호모드로 전원끄기

세컨드 TV

 실시간 채널은 70개 제공됩니다. 제공 채널 리스트는 홈페이지에서 확인하실 수 있습니다. 

 일부 채널은 '세컨드 TV 프리미엄팩' (월 1,000원)에 가입하셔야 이용하실 수 있습니다.

TV에서 
재생되는 영상 

스마트폰으로 
보기

실행하기
셋톱박스 중앙의           에 
스마트폰을 갖다 대면, 
세컨드TV 앱이 실행되면서, 
TV에서 재생되는 영상이 자동으로 
스마트폰에서 재생됩니다. 

원터치플레이 앱을 실행하여 
세컨드TV를 선택합니다. 

유의사항

1

리모컨 다툼은 끝! 온가족 스마트폰으로 TV를 시청하세요!

채널 전환하기
스마트폰 채널 전환 : 화면 하단의 
이미지를 좌우로 움직인 후 이미지를 
선택하면 채널이 전환됩니다.
(미제공 채널은 이미지로만 제공됩니다)

TV 채널 전환 : 스마트폰에서 시청 
중이던 화면을 위로 밀면 TV 채널이 
전환됩니다.

VOD 구매하기
VOD 구매 시 최초 1회 페어링이 
필요합니다.
설정 화면에서 ‘인증하기’를 누르면 
TV화면에 인증번호가 뜹니다.
인증 번호를 입력하면 연결 버튼을 
누르면 페어링이 완료됩니다.
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원터치플레이 앱 실행 후 폰 to TV를 선택합니다.

스마트폰의 화면이 TV에 나타납니다.

댁외에서 LTE를 이용 중일 때도 폰 to TV를 실행하면
스마트폰의 화면을 댁내 TV로 전송할 수 있습니다.
(LTE-A 이전 단말은 wifi 환경에서만 이용 가능합니다.)

“스마트폰에서 답답하게 보지 말고, 같이 볼 땐 TV로 더 크게 보세요”

스마트폰을 셋톱박스 상단 중앙의          에 갖다 댑니다.

리모컨의 종료 버튼을 누릅니다.

스마트폰의 작업 표시창에서 폰 to TV 종료하기 버튼을 누릅니다.

아래 방법중 한가지를 선택합니다.

   U+ LTE 스마트폰만 이용 가능합니다.(타 이통사 스마트폰 미제공)

   HD급 영상과 음성 지원이 됩니다. 

   동영상의 경우 일부 끊김이 발생할 수 있습니다.

   안드로이드 젤리빈 플러스 이상 단말에서 사용가능 합니다.
   [지원가능단말모델] : LG-F240L, LG-F300L, LG-F310L, LG-F320L, SHV-E300L, SHV-E330L
                                       IM-A890L, LG-V507L, SM-P605L, SM-N900L (지속 추가 예정) 

   젤리빈 플러스 이전 단말에서는 SD영상으로 제공되며, 
   음성이 지원되지 않습니다.

 

폰 to TV

폰 to TV
실행하기

폰 to TV 
종료하기

유의사항

셋톱박스 상단 중앙의                를 이용하여 사진을 업로드하고자 하실 때에는 원터치플레이

앱 설정 메뉴에서 ‘개별 앱 모드(가족앨범)’ 로 변경하시기 바랍니다.

가족앨범

유의사항

999번 채널로 들어가 프로그램 
정보 바가 뜬 상태에서     
리모컨의 [OK]버튼         을 누릅니다.
(프로그램 정보 바는 리모컨의 OK버튼을 누르면 나타납니다.)

전송된 사진과 영상이 일자를 
기준으로 월별로 자동 정렬되어 
나타납니다. (저장공간 15GB)

“이 폰 저 폰 흩어져 있는 가족 사진을 자동으로 보아서 TV로 온 가족이 함께 보세요!”

스마트폰에서

사진/영상
올리고

TV로
감상하기

사진/동영상 올리기

원터치 플레이 앱에서
가족앨범을 실행합니다.

사진, 영상을 선택하여
가족앨범으로 업로드 합니다.

TV에서 감상하기

OK
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원터치플레이 앱 실행 후 폰 to TV를 선택합니다.

스마트폰의 화면이 TV에 나타납니다.

댁외에서 LTE를 이용 중일 때도 폰 to TV를 실행하면
스마트폰의 화면을 댁내 TV로 전송할 수 있습니다.
(LTE-A 이전 단말은 wifi 환경에서만 이용 가능합니다.)

“스마트폰에서 답답하게 보지 말고, 같이 볼 땐 TV로 더 크게 보세요”

스마트폰을 셋톱박스 상단 중앙의          에 갖다 댑니다.

리모컨의 종료 버튼을 누릅니다.

스마트폰의 작업 표시창에서 폰 to TV 종료하기 버튼을 누릅니다.

아래 방법중 한가지를 선택합니다.

   U+ LTE 스마트폰만 이용 가능합니다.(타 이통사 스마트폰 미제공)

   HD급 영상과 음성 지원이 됩니다. 

   동영상의 경우 일부 끊김이 발생할 수 있습니다.

   안드로이드 젤리빈 플러스 이상 단말에서 사용가능 합니다.
   [지원가능단말모델] : LG-F240L, LG-F300L, LG-F310L, LG-F320L, SHV-E300L, SHV-E330L
                                       IM-A890L, LG-V507L, SM-P605L, SM-N900L (지속 추가 예정) 

   젤리빈 플러스 이전 단말에서는 SD영상으로 제공되며, 
   음성이 지원되지 않습니다.

 

폰 to TV

폰 to TV
실행하기

폰 to TV 
종료하기

유의사항

셋톱박스 상단 중앙의                를 이용하여 사진을 업로드하고자 하실 때에는 원터치플레이

앱 설정 메뉴에서 ‘개별 앱 모드(가족앨범)’ 로 변경하시기 바랍니다.

가족앨범

유의사항

999번 채널로 들어가 프로그램 
정보 바가 뜬 상태에서     
리모컨의 [OK]버튼         을 누릅니다.
(프로그램 정보 바는 리모컨의 OK버튼을 누르면 나타납니다.)

전송된 사진과 영상이 일자를 
기준으로 월별로 자동 정렬되어 
나타납니다. (저장공간 15GB)

“이 폰 저 폰 흩어져 있는 가족 사진을 자동으로 보아서 TV로 온 가족이 함께 보세요!”

스마트폰에서

사진/영상
올리고

TV로
감상하기

사진/동영상 올리기

원터치 플레이 앱에서
가족앨범을 실행합니다.

사진, 영상을 선택하여
가족앨범으로 업로드 합니다.

TV에서 감상하기

OK
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기
타

TV화면 설정하기
콘텐츠 쉐어

TV교체시 또는 TV화면이 잘리거나 화질이 좋지 않은 경우 
화면 설정이 아래와 같이 되어 있는지 확인하세요.

보유하고 계시는 TV의 리모컨으로 
화면을 『원본화면』  으로 설정해주세요. 

TV기종에 따라 『원본화면』이 없는 
경우에는  『자동 화면비』  또는 

  『16:9』  로 변경해주세요. 

TV 수상기의 화면설정

지원가능 스마트폰 단말

주1) 화상통화 영상을 TV로 보여주는 기능은 VoLTE 단말에서만 지원됩니다. 
        (e.g. 옵티머스 LTE2, 옵티머스G, 갤러시 S3 등)
         * ICS : 아이스크림샌드위치, GB : 진저브레드

주2) LTE 생방송은 LTE용 고사양 단말에서만 지원됩니다.
        U+ 홈페이지의 LTE 생방송 [지원가능 단말모델]을 꼭 확인해주시기 바랍니다.
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U+ tv G 리모컨

USB 
콘텐츠
감상하기

2

오른쪽의 ‘새 계정으로 로그인하기’ 를 
선택하여 U+Box ID로 로그인합니다.
로그인 후 U+BOX에 업로드된 콘텐츠를 
감상합니다. 
* uplusbox.co.kr 에서 무료회원 가입 가능

USB 콘텐츠 탐색은 로그인 없이도 
사용 가능하며 콘텐츠 쉐어 앱을 
실행하여 USB 메뉴로 이동합니다.

사진/음악/동영상 중 시청하고자 하는 
콘텐츠 카테고리로 이동하여 원하는 
콘텐츠를 시청합니다

*  UHD TV이용자는 TV제조사의 설정메뉴얼에 따라 
   변경해주세요.

1

리모컨의 [U+메뉴]버튼        을 
누른 후 U+메뉴 홈메뉴에서     
하단의 콘텐츠쉐어 앱을 
선택하여 실행합니다. 

화면영역 최대화 설정

U+메뉴 홈화면의 설정       에서
'화면/음성 출력 설정’ 메뉴에서 
화면설정으로 진입합니다.

리모컨의 4방향키로 검은 화면 
영역과 TV테두리에 틈이 없어지도록 
끝까지 맞춰주세요.

U+Box 
콘텐츠 
감상하기

“U+Box 및 PC에 있는 동영상, 사진을 TV의 큰 화면으로 감상하세요!”
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모뎀후면에서 나오는 선이 PC후면에 정확히 
연결됐는지 확인해 주세요

TV제조사에 따라 특정 HDMI 단자에  셋톱박스를 연결하셔야 정상적인 시청이 가능합니다.
하기 설정 방법과 다를 경우 해당 TV제조사에 문의하여 주시길 바랍니다. 
(보유하고 계신 UHD TV에서 UHD 지원 HDMI 단자가 몇 번인지 문의해주세요.)

모뎀, 공유기, 셋톱박스의 선을 모두 뽑아주세요.

1분 간격으로 모뎀 → 통합형 AP → 셋톱박스의 전원 케이블을 다시 연결해주세요

셋톱박스 후면에서 나오는 선이 TV와 
통합형 AP에 정확히 연결됐는지 확인해주세요.

연결된 장비들의 전원을 껐다가 다시 켜 주세요

※ 모뎀이 없는 경우 통합형 AP와의 연결 상태를 확인합니다.

※ 댁내 네트워크 환경에 따라 모뎀이 없는 경우도 있습니다.

선이 제대로 연결되어 있는지 확인해 주세요 UHD TV  보유 고객께서는 HDMI 연결 단자를 확인해 주세요.

그래도 
정상 작동이 되지
않는다면!

고객센터 (☎101번)로 문의하시면 
친절히 안내해드리겠습니다.

컴퓨터 랜포트

TV

RGB-PC

외부입력1 외부입력2 컴포넌트 USBHDMI3

HDMI1 HDMI2

HDMI선

모뎀전면

모뎀전원 케이블 통합형 AP 전원 케이블

통합형 AP 전면

셋톱박스 전원 케이블

셋톱박스 전면

기
타

 

※ 반드시 셋톱박스에 동봉된 HDMI케이블을 사용하여 
   TV와 연결하셔야 정상적인 시청이 가능합니다.

인터넷/TV가 안 될 때에는!
간단 장애 조치 방법을 알려드립니다.

영상

스마트 영상모드
꺼짐

영상 모드
에코

상세설정

화면 크기
16:9

3D설정

듀얼플레이

절전모드
꺼짐

화질마법사 |||

영상테스트

HDMI UHD Deep Color

간편 설정

영상

음향

네트워크

일반

잠금

켜짐

꺼짐

설정 > 영상 > HDMI UHD Deep Color >“켜짐” 
설정 확인 후 HDMI 3번 단자에 연결해주세요

LG전자 UHD TV

설정 > 화면 > 부가설정 > HDMI UHD Color >“켜기” 
설정 확인 후 HDMI 1번/2번/4번 단자 중 선택하여 
연결해 주십시오

삼성전자 UHD TV 

HDMI선

HDMI선

  셋톱박스와 동봉된 HDMI 정식 인증 케이블을 사용하셔야 정상적인 시청이 가능합니다.

  제조사에 따라 14년 이전 출시된 UHD TV는 HDMI UHD (Deep) Color 옵션이 없을 수도 
  있으며, 이 경우에는 특정 HDMI 단자에 연결하지 않아도 됩니다. 

유의사항
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유의사항
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FAQ

고객 사유로 HDMI 케이블이 분실되거나, 훼손 되었을 경우 무상 교체가 가능 한가요?

고객님께서 사용 중에 발생하는 분실이나, 훼손 시에는 직접 구매를 하셔야 합니다. 
유플러스 홈액세서리몰(http://www.homeaccessorymall.com)에서 구매 가능합니다.

원터치플레이 이용 시 NFC 터치 후 정상 동작되는 시간까지 시간이 오래 걸립니다.

고객님 스마트폰에 Wi-Fi가 꺼져있을 경우, NFC 터치 이후 정상 실행까지 약 10초 이상 
소요됩니다.

세컨드TV에서 VOD를 구매하게 되면 어떻게 되나요? 

리모컨으로 구입하신 것과 동일하게 IPTV에서 동작합니다. 그리고 구매 내역은 IPTV와 
세컨드TV에서 확인하실 수 있습니다.

세컨드TV 이용 시 셋톱박스 전원을 끈 상태에서도 세컨드TV 사용이 가능한가요?

세컨드TV는 고객님의 셋톱박스를 통해서 TV 서비스가 되는 것이기 때문에 셋톱박스가 꺼져 
있는 상태에서는 폰에서 TV 시청이 불가 합니다. 
세컨드TV 서비스를 사용 하실 때는 꼭 셋톱박스 전원을 켜 놓으셔야 합니다.

LTE 생방송의 영상 촬영 길이에 한계가 있습니까?

실시간 중계는 별도 저장공간이 필요하지 않아 촬영 길이에 한계가 없습니다. 
녹화중계는 가족앨범에 저장되기에 가족앨범 용량인 15GB만 초과하지 않으면 괜찮습니다. 
다만, 실시간/녹화 중계 전송시 데이터 요금이 부과되므로 주의하셔야 합니다.

가족앨범 이용 시 스마트폰의 모든 사진이 자동 업로드 되어 불편합니다. 선택된 사진을 골라내서 
연동할 순 없나요?

가능합니다. 스마트폰의 가족앨범 앱의 설정 메뉴에서 자동 업로드 여부를 선택하실 수 있습니다. 
자동 업로드를 선택하지 않으신 경우, 폰에서 원하는 사진만 업로드할 수 있습니다. 

키즈케어의 경우 스마트폰으로 TV 캡쳐화면을 전송하는 시간 간격은 어떻게 되나요?

10분~2시간 사이로 고객님이 설정 가능합니다. TV ON/OFF 여부와 관계없이 설정하신 간격으로 
TV 캡쳐화면이 스마트폰으로 전송됩니다. 이외에도 한 채널을 3분 이상 시청시 설정과 관계 없이, 
스마트폰으로 캡쳐화면이 전송됩니다.

UHD TV 보유 고객은 HDMI 연결을 어떻게 하나요?

TV제조사에 따라 특정 HDMI 연결 단자를 확인하셔야 합니다. 자세한 사항은 27페이지를 확인해 
주시길 바랍니다. 
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키즈원
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정철영어TV
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EBS Plus1
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스마트교육방송
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공공/종교
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181
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184
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187
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복지TV
국방TV
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C channel
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BTN불교TV
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상생방송

여성/드라마

17
71
72
73
74
75
78
79
80
81
82

134
77

tvN
Story On
On Style
MBC드라마넷
KBS DRAMA
SBS 플러스
O'live
푸드TV
홈스토리
텔레노벨라
MBC QueeN
KBS W
동아TV

교양/다큐

25
131
132
133
138
140
141
143
144
130
137
139
142
145
146
149

사이언스TV
내셔널 지오그래픽
History HD
Discovery HD
헬스메디TV
MBCNET
아리랑TV
NHK World Premium
쿠키건강TV
BBC Knowledge
OBS W
예술TV Arte
NHK World TV
채널J
Classica 
소비자TV

뉴스/경제
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24
27
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111
112
114
115
116
117
120
121
122
123
124
118
119
125
126

연합뉴스TV
YTN
SBS CNBC
C’TIME
토마토TV
매일경제TV
아시아경제
부동산TV
tbsTV
CNN International
CCTV4
한국경제TV
MTN
이데일리TV
하이라이트TV
CNBC
CCTV News
YTN Weather
BBC World News

  유료채널

48
49

191
192
89

190
193

캐치온
캐치온 Plus
미드나잇
Viki
DOG TV
플레이보이TV
허니 TV

지상파 채널(6개), 홈쇼핑 채널(7개), 종편(4개)는 공통 제공합니다.
U+tv G 25에 DOG TV, 플레이보이TV, 허니 TV는 미제공됩니다.
2015년 9월 예정 전체 채널 구성표로 추후 변경될 수 있습니다.  

tv G               9,900원/월

tv G 14      14,000원/월

tv G  25      24,900원/월

*
*
*

스포츠/레저

35
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51
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53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
69
67
68

스카이스포츠
SBS Sports
MBC스포츠플러스
KBSN SPORTS
SBS GOLF
JTBC Golf
The Golf Channel Korea
SPOTV
SPOTV2
IB SPORTS
Billiards TV
FTV
FSTV
스카이트래블
폴라리스TV
NOLL TV
마운틴TV
EDGE TV
OUTDOOR CHANNEL

큐레이션 채널

300 번대
500 번대
700 번대
900 번대

예능
영화
어린이
YouTube

400 번대
600 번대
800 번대
999번

드라마
해외드라마/애니
다큐멘터리
가족채널
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FAQ

고객 사유로 HDMI 케이블이 분실되거나, 훼손 되었을 경우 무상 교체가 가능 한가요?

고객님께서 사용 중에 발생하는 분실이나, 훼손 시에는 직접 구매를 하셔야 합니다. 
유플러스 홈액세서리몰(http://www.homeaccessorymall.com)에서 구매 가능합니다.

원터치플레이 이용 시 NFC 터치 후 정상 동작되는 시간까지 시간이 오래 걸립니다.

고객님 스마트폰에 Wi-Fi가 꺼져있을 경우, NFC 터치 이후 정상 실행까지 약 10초 이상 
소요됩니다.

세컨드TV에서 VOD를 구매하게 되면 어떻게 되나요? 

리모컨으로 구입하신 것과 동일하게 IPTV에서 동작합니다. 그리고 구매 내역은 IPTV와 
세컨드TV에서 확인하실 수 있습니다.

세컨드TV 이용 시 셋톱박스 전원을 끈 상태에서도 세컨드TV 사용이 가능한가요?

세컨드TV는 고객님의 셋톱박스를 통해서 TV 서비스가 되는 것이기 때문에 셋톱박스가 꺼져 
있는 상태에서는 폰에서 TV 시청이 불가 합니다. 
세컨드TV 서비스를 사용 하실 때는 꼭 셋톱박스 전원을 켜 놓으셔야 합니다.

LTE 생방송의 영상 촬영 길이에 한계가 있습니까?

실시간 중계는 별도 저장공간이 필요하지 않아 촬영 길이에 한계가 없습니다. 
녹화중계는 가족앨범에 저장되기에 가족앨범 용량인 15GB만 초과하지 않으면 괜찮습니다. 
다만, 실시간/녹화 중계 전송시 데이터 요금이 부과되므로 주의하셔야 합니다.

가족앨범 이용 시 스마트폰의 모든 사진이 자동 업로드 되어 불편합니다. 선택된 사진을 골라내서 
연동할 순 없나요?

가능합니다. 스마트폰의 가족앨범 앱의 설정 메뉴에서 자동 업로드 여부를 선택하실 수 있습니다. 
자동 업로드를 선택하지 않으신 경우, 폰에서 원하는 사진만 업로드할 수 있습니다. 

키즈케어의 경우 스마트폰으로 TV 캡쳐화면을 전송하는 시간 간격은 어떻게 되나요?

10분~2시간 사이로 고객님이 설정 가능합니다. TV ON/OFF 여부와 관계없이 설정하신 간격으로 
TV 캡쳐화면이 스마트폰으로 전송됩니다. 이외에도 한 채널을 3분 이상 시청시 설정과 관계 없이, 
스마트폰으로 캡쳐화면이 전송됩니다.

UHD TV 보유 고객은 HDMI 연결을 어떻게 하나요?

TV제조사에 따라 특정 HDMI 연결 단자를 확인하셔야 합니다. 자세한 사항은 27페이지를 확인해 
주시길 바랍니다. 
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